1. INFORMACION DEL CONTRATO

Nombre del Contratista: No. De contrato:
Nombre de la Interventoria: No. De contrato:

2. INFORMACION DE LA RECEPCION Y ATENCION DE LA CONSULTA. Diligencie el siguiente cuadro

GOBERNACION DE LA GUAJIRA - PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA
GESTION SOCIAL EN OBRAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ANEXO No. 16. BASE DE DATOS PARA REGISTRO Y SEGUIMIENTO A CONSULTAS EN OBRAS

Recepcion de solicitudes

‘Atencion de la solicitud

Informacion al solicitante

Tipo de solicitud

Fecha de recepcion " Escriba: Informativa
D de la solicitud (2).

de la solicitud (@/mja)| DeSCTIPeion de lasolicitud @). | ') iona de una

vez) o Seguimiento

No. | Canal de solicitud (1)

Barrio al que
corresponde la
solicitud (3).

Municipio al

corresponde la
solicitud

Nombre y apellido
de la persona que
realiza la solicitud

Direccion de la
persona que
realizala
solicitud

Teléfono fijo
persona que
realizala
solicitud

Teléfono
mévil
persona que
realizala
solicitud

Correo
electronico
de lapersona
que realizala
solicitud

Fecha de visita|

para
verificacion de
la consulta
(d/mia). Si
aplica

Personaala que
se remite

Fecha de

(d/mla)

Fecha prevista
para la solucion
de lasolicitud
(dim/a)

Fecha de cierre de
la solicitud (d/m/a)

Motivo para no
haber cerrado la
solicitud

Medio efectivo
utilizado para
informar al
solicitante (4).

Nombre de la
personaa
quien se
informé el

tramite

Fecha de
informacion y
al solicitante

(dimia)

El certificado de
cumplimiento cuenta con
las firmas ciudadanas: 1

para predios y 3 para
espacio publico (s6lo
para consultas de obra)

Escribir: Si o No

El certificado de
cumplimiento
cuenta con
firma de
interventoria.
Escribir: Si 0 No.

(1). Escribir uno de los siquientes canales:

Escrito

Telefonica /via mail

Presencial Punto de atencion fiio

Presencial Punto de atencion movil

Presencial evento

(2). Escribir la solicitud de manera concreta, con detalle de direcciones, sitios, si es del caso.
(3). Colocar el nombre del barrio completo, detallando si es primer sector, segundo, etc
(4). Colocar el medio utilizado para informar al solicitante, segiin la siguiente relacion:
Contacto telefénico

Correo electronico

Comunicacion escrita,

Visita al predio

Reunién

Otra___;Cual?



